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Nombre proyecto:
“Fortalecimiento de las capacidades de preparacion, respuesta y comunicacién ante

desastres en las comunidades rurales de la provincia de Tocopilla”

Gobernacion Provincial de Tocopilla

I. Sobre la localidad donde se desarroll6 la experiencia

1. Datos geograficos y demograficos. Ubicacién de la localidad.

La Provincia de Tocopilla se ubica al norte de la Regiéon de Antofagasta, tiene una
superficie de 16.385,2 km?y posee una poblacion de 29.684 habitantes. Su capital
provincial es la ciudad de Tocopilla. La Provincia es administrada por el gobernador Sergio
Carvajal Salas.

Comunas pertenecientes a la provincia de Tocopilla. La provincia esta constituida por 2
comunas:

Maria Elena

e Localidad de Quillagua

e Tocopilla
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e Caletas del Borde Costero (Cobija, Gatico, Caleta Buena, Caleta Indigena,
Caleta el Rio, Punta Atala, Punta Blanca, Caleta Paquica, Urco, Punta

Arenas y Huachan).

2. Entorno. Caracteristicas fisicas del espacio intervenido (en el caso que sea relevante).

Caracteristicas socioculturales de los habitantes y el entorno.

La poblacidn rural de Tocopilla, esta representada en las relaciones que se establecen con
el mar, caserios de recolectores y orilleros. Y excepcionalmente la localidad del valle de
Quillagua, que mantiene formas de agricultura familiar campesina por medio de la
hidroponia.

En las pequeias planicies que surgen entre el mar y el inmenso murallén de la Cordillera
de la Costa, florecen asentamientos humanos llamadas Caletas, asentamientos que a
través de los afios, han ido creciendo y expandiéndose por el borde mar.
Transformandose asi, segln la clasificaciéon de la geografia humana, en el espacio Rural
de Tocopilla. Ya que es ahi en donde confluyen dos caracteristicas elementales: el espacio
residencial (de recreacién) con la labor extractiva (espacio econdmico).

En la provincia de Tocopilla encontramos a Caleta Buena, Cobija, Indigena, El Rio, Punta

Atala, La Cuchara, Punta Arenas, Huachan y el de mayor expansién, Caleta Urco.

Il. Sobre la experiencia desarrollada

1. Previo a la aplicacion del proyecto

¢ Identificacion de los principales Objetivos: breve explicaciéon del qué y como se
buscaba cambiar o mejorar de la localidad, a través de la aplicacion del proyecto
en cuestion.
Objetivo general
v Fortalecer y Capacitar a las y los pobladores de los sectores rurales y aislados de

la provincia en el manejo adecuado de las crisis, catdstrofes y emergencias,




instalando un plan de telecomunicaciones y conectividad ad hoc que permita la

respuesta oportuna frente a desastres naturales y problemas de seguridad.

Objetivos especificos

v" Implementar un sistema de telecomunicacién adecuado a las caracteristicas
geograficas del territorio, contribuyendo a la adecuada toma de decisiones ante
las situaciones de crisis y emergencia.

v Capacitar a los habitantes de los diferentes sectores rurales de la provincia en un
plan integral de seguridad ante situaciones de riesgos y emergencias, alcanzando
con ello una capacidad de respuesta efectiva en la prevencién temprana de
manera 6ptima.

v" Reducir riesgos asociados al manejo de emergencias y situaciones de crisis que
puedan generarse en el contexto de los territorios focalizados, especificamente
caleta, la localidad de Quillagua y el sector Pacifico Norte — Tres Marias de la
comuna de Tocopilla, implementando plan sobre administracién adecuada de
crisis, catastrofes y emergencias

Implementar un sistema de capacitacidon de la sociedad civil sobre preparacion ante
situaciones de emergencia, y ademas habilitar un mecanismo de comunicacién efectiva,
gue se ajuste a diversidad geografica del territorio de la provincia, contribuyendo en el
adecuado manejo de las crisis y situaciones de emergencia.

Las condiciones de riesgo ante desastres en las que se encuentran los territorios en
cuestion requiere de la instalacién de procesos de sensibilizacién, organizacién y
capacitacién participativos, construidos desde la realidad misma de los actores, quienes,
desde sus capacidades y limitaciones, generan la primera respuesta cuando los eventos
adversos afectan la vida humana, sus bienes materiales y el medio ambiente.

En resumen las localidades en cuestion no contaban con un sistema de

telecomunicaciones que permita prever situaciones criticas ante emergencias,




desarrollar acciones de evacuacidon ante terremotos o tsunamis, o incluso, en caso de
algun accidente o enfermedad grave no existian los medios para llamar a bomberos o la
ambulancia, por lo que resultaba imperativo para la presente administracidon contar con
una red de comunicacion efectiva y que se encontrare acorde a las condiciones
geograficas de la provincia. Grandes macizos de la cordillera de la costa, quebradas,
terreno irregular, largas distancias de la periferia con los centros urbanos, aislamientos
en situaciones de emergencias de las diversas caletas y de la poblacién Pacifico Norte,
qgue se encuentra fuera del area céntrica de la ciudad de Tocopilla y representa la zona
poblada mas préxima a dificultades por alud.

e Destinatarios del proyecto: especificar a quiénes buscaba beneficiar. Cobertura,

N° de personas beneficiadas.

Los beneficiarios de este proyecto en un alto porcentaje son pescadores recolectores
puesto que el proyecto beneficio al borde costero de la provincia.
Otro sector econdmico corresponde a la agricultura y turismo por ser parte del
desarrollo local de la localidad de Quillagua.
Beneficiarios Directos: Los habitantes de las caletas beneficiadas y de la localidad de
Quillagua.
Beneficiarios indirectos: Redes familiares o personales que los habitantes de las caletas
y Quillagua tengan en la Provincia.
Total Beneficiarios Directos: 1000
Total Beneficiarios Indirectos: 500
Total Beneficiaros Proyecto (D +1): 1500

e Etapas y plazos del proyecto
Identificacion de las de las necesidades; Los profesionales de la Gobernacion asi el sub
comité de emergencias, conocen las necesidades de la comunidad vy es por esta razon
gue nace la idea de lograr fortalecer las comunicaciones y capacitar en los sectores

rurales ante cualquier tipo de desastre natural o emergencia.




Formulacion del proyecto ; En base a la necesidades de la comunidad se hace necesario
la implementacion de un sistema de capacitacidn de la sociedad civil sobre preparacién
ante situaciones de emergencia, y ademas habilitar un mecanismo de comunicacion
efectiva, que se ajuste a diversidad geografica del territorio de la provincia,
contribuyendo en el adecuado manejo de las crisis y situaciones de emergencia.

Ejecucion del proyecto; el proyecto una vez de ser aprobado tuvo una duracién de 5

meses.

2. Implementacién del proyecto

e Breve reseiia de los pasos y etapas de trabajo en la localidad

v Instalacién de un sistema de comunicacion radial, que sea alimentado con
paneles solares, en atencion a la falta de suministro eléctrico de los sectores
rurales, implementando una frecuencia comun para estos sectores que les
permitan una comunicacion directa, rapida y efectiva con las autoridades
(Gobernacion — Carabineros — PDI — Armada — Bomberos — Hospital).

v Capacitacion del uso del sistema de radios.

v Plan familia segura (basado en los formatos ONEMI) concepto, Riesgos, peligros
y vulnerabilidad.

v" Plan Bésico de manejo de una emergencia, prepara a un grupo de personas para
lidiar con consecuencias asociadas a eventos naturales o creados por el
hombre.-

v Creacidn de grupo bésico para enfrentar una emergencia, liderazgo, primeros
auxilios, plan basico de brigada de emergencia.

v' Entrega de manuales y planos referenciales.

v’ Difusidn de planes de emergencia y actividades de preparacidn, control y gestion

de catdstrofes y seguridad.




v Difusién de cada actividad, articulando las redes locales ligadas a la tematica
emergencia.
v’ Evaluar la efectividad de los protocolos y efectuar balances de las capacitaciones
por medio de situaciones creadas bajo control y simulacros.

e Logros y dificultades durante el proceso.
Se logra crear una red de comunicacion entre Gobernacion Provincial de Tocopilla, las
Caletas beneficiadas con el proyecto y la localidad de Quillagua. A esta red se agregan las
instituciones de emergencia y seguridad publica (Bomberos, Policia de Investigaciones,
Armada, Carabineros, Hospital), con el fin de que la respuesta a posibles emergencias o
situaciones complejas que las personas de las caletas y Quillagua deban enfrentar, se
realice a la brevedad posible, disminuyendo el riesgo de la poblacion.
Ademas con las capacitaciones realizadas a los habitantes de caletas y Quillagua, se le
entregaron los recursos suficientes para que puedan dar la primera respuesta ante un
accidente o catdstrofe, que permitan disminuir el riesgo y evitar la existencia de victimas
fatales.
Sumado a lo anterior, este proyecto ha creado un efecto sicoléogico en la gente
beneficiada, en atencion que han disminuido los indices de inseguridad, existiendo un
empoderamiento que les ha permitido organizarse y crear grupos de lideres que son
capaces de tomar el control en situaciones de emergencia, orientando al resto en orden
a proteger su vida y ademas impartiendo politicas de prevencién.
Como un ejemplo practico de los resultados positivos del proyecto, en los Gltimos meses
de su ejecucidon, en caleta El Rio se quemd una vivienda, y fue posible dar aviso
oportunamente a bomberos gracias a que se realizé un llamado por radio, que fue
tomado por PDI, y debido al trabajo en red de las instituciones fue avisado rapidamente
a bomberos, que llegaron al lugar. Ademds en Caleta Urco, una persona que se

encontraba sufriendo de asfixia por inmersién, fue rescatada oportunamente por los




vecinos de la caleta y se le practicé RCP, con lo que se salvé su vida, ademas se llamé a la
ambulancia por la radio, para una atencién posterior.
e Articulacidon con otras organizaciones (otros servicios publicos, organizaciones
ciudadanas).
v Selogra crear unared de comunicacién entre Gobernacion Provincial de Tocopilla,
las Caletas beneficiadas con el proyecto y la localidad de Quillagua. Quedando
intercomunicadas con Bomberos, Policia de Investigaciones, Armada, Carabineros,

Hospital, con el fin de que la respuesta a posibles emergencias.

3. Posterior al desarrollo de la experiencia

e Efectos positivos que trajo la implementacion del proyecto (a nivel ambiental,
social, educacional, econémico, de salud, seguridad, o empleabilidad; efectos en
relacion con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas).

v" Abrié un canal de comunicacién inédito hasta el momento entre las
comunidades rurales y la capital provincial, permitiendo enlazar a las
comunidades con las diversas instituciones que trabajan en emergencias y
seguridad publica.

v Entregd recursos necesarios a los habitantes de las localidades rurales para dar
una primera respuesta ante una emergencia.

v' Ha servido para empoderar a dirigentes y habitantes de las comunidades
rurales, en orden a crear protocolos de accidon ante emergencias y organizar a
sus comunidades.

v' Ha servido para disminuir la sensacién de inseguridad y abandono que

historicamente han tenido los habitantes de estas comunidades.




v Ha servido de motivacion para diversos sectores de la comuna de Tocopilla, en
atencion replicar la experiencia y formar comités de emergencia dentro de la

ciudad, creando sus propios planes de emergencias adecuados a sus realidades.

¢ Identificacion de proyecciones o posibilidad de continuidad del proyecto.

Esta iniciativa sirvio de motivacién para diversos sectores de la comuna de Tocopilla,
en atencion replicar la experiencia y formar comités de emergencia dentro de la ciudad,
creando sus propios planes de emergencias adecuados a sus realidades.

Ademads nos encontramos en conocimientos que esta iniciativa fue replicada en el sur

del pais.

lll. Recomendaciones para posterior intervencion

1. Identificacién de elementos indispensables para el desarrollo de un proyecto similar.

v' En general lo indispensable para la realizacién de este proyecto debe ser una
comunidad de sectores rurales que necesiten mantener la comunicacién efectiva
con organismos de emergencias.

v' Trabajo en red con las diversas instituciones (publicas y Privadas), que se
encuentran presentes en la comuna y se relacionan con tematicas de emergencia
y seguridad publica, ya que este mecanismo de comunicacién estd siendo
utilizado para conectar directamente a las comunidades con dichas instituciones

y ha sido validado por estas.
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IV. Evidencia Grafica
- Integrar al menos tres imagenes (fotografias) representativas del proyecto

ejecutado.
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Sistema de emergencia
tiene en alerta a la ciudad

RGO T 45

ABRAHAM BORQUEZ ESTA EN COMUNICACION CON TODA LA PROVINCIA.

Modemossistema Red de Proteccion Civil de Tocopilla
mantiene en red Phone, Android Caletas y Juntas de V.
alas diferentes || Backbenry
caletas dela 2
provinciay a
Quillagua.
 Rodrigo Tapia =%
) RodiigoTapia Jara =) d 2-way radio ch
Telefonos Gobernacion rovincial de
n moderno y nove- TOCOPILLA
Udm plan e emer.  CRAPCADESCRITIA DE ARED OF EERGENCIL
gencia en toda la
provincia bleci Entrell laciudad, toda la tecnologia digital
dolagobernaciéndeToco-  tn incluidas se cuentan: ~ porlocual trabajan condi-  que se tenga a la mano.
pilla desde hace unos me-  Huachan, Punta Arenas, ferentes instituciones co-  De esta forma, explics,

ses, cuando comenzo el Paquica, Punta Ala, Cobi- mo la Nasay la Universi-  en caso que se caigan las
plan de gobierno de mo- ja, Buena, Cuchara y El  dad de Stanford, quienes  comunicaciones desde las
dernizacién de las gober- Rio. Asimismo, las caletas les permiten obtener ima- caletas pueden llamar des-
naciones anivel nacional.  Indigenas y Urco, a pesar  genes satelitales en tiem-  deun notebook, tablet, ce-

De esta formay debido e contar con los equipos o real e infrarrojoduran-  lular, adems de las radio-
alos diferentes desastres  atin no se han podidoins- te la noche, ademds de transmisores. aun cuando
naturales que toda la pro-  talar, por diversos moti- monitorear los sismogra- la senal este caida, ya que

vincia de Tocopilla ha de-  vos. laciuda ervi-
bido soportar, se estable- Con toda esta informa- ~ dores propios.
ci6 la creacion de unaofi-  ELEQUIPO cion es posible, recalcd,  Ademds agregd que to-

pecializada y preo- La oficina de emergencia  poder estaralerta parato-  doeste sistemase encuen-
cupada cien por cientode  esta constituida por David  mar medidas preventivas tra enclavado en un siste-
monitorear y establecer  Ojeda, director de Protec-  que puedan evitar mayo-  ma Arduino, (plataforma
pardmetros ci6n Civil de gobernacién  res daiios en un eventual de hardware de cédigo
adelantarse a las catistro- y Abraham Borquez, ase-  cataclismo climatolégico. ~ abierto, basada en una pla-
fesque pudieran venir,  sor para emergencias de cacon entradas y salidas,
Asimismo, laoficinade  alerta temprana, quienes  EN RED analogicas y digitales).

i ini son los deve- Segin Brquez,elsistema  Paraque todo esto fun-

n lary monitorear por la se-  trabaja a través de un sis-  cione correctamente, indi-
lecomunicaciones analogi-  guridad en laprovincia.  tema Roip, porsusiglaen  c6, se debe estar realizan-
coy digital basado en el Este ltimo coment6  inglés, Radio over IP, don- do constantemente capa-
sistema Roip, que permite  que la finalidad del traba-  de se crea una nube (vir- 6n para toda la red
estaren contactocontoda  jo es poder adelantarse a  tual)en la cual hay unad-  involucrada en este servi-
a provincia, i los dife eventoscli-  mini de radio fre-  ci ia, que in.
yaQuillagua. i pudieran  cuencia, donde se incluye  cluye caletasy otros.
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AGRADECIERON LA GESTION

Entregan moderna
radio para enlace
con Quillagua

@ Con el objetivo de inter-
conectar a la provincia en
caso de cualquier emer-
gencia, la seremi de Mine-
ria entregé a la gobern:
cién un moderno equipo
radial.

Este instrumento es de al-
ta frecuencia, lo que signi-
fica que tiene cobertura
local, nacional e interna-
cional. Tiene la capacidad
de ser usada en condicio-
nes severas de clima y es
operativa tanto en modo
analégico como en digital
(digimodo).

Por otro lado, uno de los
beneficios de esta radio, es
que se podrd comunicar
en tiempo real, por ejem-
plo con Quillagua.

B Actualidad "

Interconectaran a través de
radios a la Provincia de Tocopilla

Fue el segund p kst
ayudara a comunicar a todas las caletas y a Quillagua.
 Pablo Mamani rado

de bastante tiempo, en  puedan operar con respon-
cuanto ala conexién yco-  sabilidad estas radios.

po-
der atender las nece-  con Quillagua. Nosloen  REPETIDORES
sidades y emergen- materia de emergencias, Por otro Ludo, dentro de
cias en toda la provincia,  sino que también en segu-  uno de los tems de este
es que la gobernacion de  ridad, lo cual permite to-  proyecto, la gobernacion
proyec- i
toa nivel nacional que - oportunas frente a unasi- - de los cuatro repetidores |
terconectard a través de tuacién de catdstrofe, de senales de radio, que
radios a todas Jascaleas y - emengencia o seguridad”,  fueron saqueados hace |

i afimé el R
sua gio Carvajal. desconocidos en el Cerro
Estafuelasegundame-  Esto, porque desde ha-  Tolar.
jor iniciativa presentadaal  ce tiempo que ocurren,  Estasituaciin complica

Gobierno, en cuanto ala  porejemplodelitos en lus  Las comunicaciones de los

mitigacion y gestion del  caletas, y muchas veceslas  bomberos, Radio Club

riesgo, donde en total se debi-  Iquique  (radioafici

entregarin siete radiosa  do a la lejania de algunas  dos), gobernacion y a la
deell i

Onemi.
1oy una para los vecinos  cermuchoencuantoala  “Para aquello tenemos
de’Quillagua. Todo ello  detencion delos responsa-  previsto, en el mismo pro-
por un valor aproximado  bles. Pero ahora con estas yecto, poder instalar el re-

ios, ¥
“Resp anhélo  llamados de emergencia

el Cerro Tolar, lo |
tard en otro lugar |
¢ os dé as condiciones
Asuvez, dentrode este gar a todas las cale- |
proyecto se contempla la enald Carvajal.
instalacion delos equipos  Eso si, se instalard en
ylacapacitacion alas jun-  orro hugar diferente al Ge-
tas de vecinos, para que  rro Tola, °

fes, serin ripidas,
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Vecinos estaran interconectados
por radio ante las emergencias

Ocho caletasy Quillaguaya cuentan g .
con modenos equipos, que serdn de
ayudapara brindarles ayuda.

SraloMarmiPrado  cuperior a los $40 millo:

cude abora s cale-
D.a..‘.-mmmyh roncoNAMENTO
locaidad de Quila. Segtn expics el encarga
s prepara. 30y epertoen eesonde
i ante s cmergenci,  isgosquecolboracn e
ciacasaenticzademo. G proyects, Axaban B
dermos cauipor radials s, st eadio serin
Qe ItercONeCEArAn s oegdasa1abecveddy
Bpeovincis k

e clla endrin comtac-
Esta niclativa. denomi- o directocon la centralea
‘nada “Forealecimientnde b gobernacién, para s
Las capacidades de prepa-  formar cuslquier caso de
TaciGn. TespuestA y comu.  emergencia que oeurraen
alkackin nte Gesastresen  sus sespectivas localida
1as comunidades rurales  ds,

dela Provincia de Tocoph-  Luego. esa misma io-
Ta”, congisteen a entre a
e ueve estaciones de -
dia porcitiles 3 las caketas  Armada y 3l Sa
Huschin, Punta Arenas,  poder asistir en el <orto
Ureo y La Cuchara porel  tiempa al sito de los he-
sector e, mieatras que  chios,

porel surestoscquiposse-  No hay un sistema co-
Fin destinados 3 Pubta 0 este en Chile, ¥ QUE  ESTATVECHAS DF GUILLICUG AGRACKT
Atala, I Ko, Caleta Bucna s a través de las comuni.

calidad do Quillaga. una comumidad segura
Este proecto, el cual informada, 1o que permiite G £1acks & estas 1adios
=

o de seaccibn

¥

gobernaciones de Chile P

Tueesesidocomolasegun  Fur otroldo, elgober-  Inmediarez cuando ocur  tetieron copucitacionesa

d@amentiniciatiaanivel  nador de Tocopilla Seryio  rran robos. incendios de  todas as puntas de vecinos
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